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INTRODUCCION.

El presente “Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado” (“el
Manual”) ha sido establecido por el Directorio de la Matriz Ideas S.A. (la “Sociedad”)
en su sesion ordinaria de 17 de marzo de 2010, en cumplimiento de lo dispuesto por la
Ley Numero 18.045 de Mercado de Valores (la “Ley”) y la Norma de Caracter General
Numero 270, de 31 de diciembre de 2009, dictada por la Superintendencia de Valores
y Seguros (“SVS”).

Este Manual, entre otras materias, detalla tanto las politicas y normas internas
establecidas por la Sociedad para dar a conocer la informacion que ella pondra a
disposicion de todas aquellas personas o entidades que tuvieren interés en conocerla,
asi como los mecanismos y normas que utilizara la Sociedad para el tratamiento de su
informacién confidencial o relevante, la que puede a su vez tener el caracter de
informacién privilegiada, reservada o de interés, y para las transacciones de valores de
la Sociedad efectuadas por sus directores, gerentes, administradores y ejecutivos
principales, asi como las entidades controladas directamente por ellos o a través de
terceros.

Copia de este Manual sera enviada a la Superintendencia de Valores y Seguros. El
texto del mismo se encontrara, ademas, a disposicion de los inversionistas, en las
oficinas sociales, calle Tocornal 356, Santiago y en el sitio web de la Sociedad
www.casaideas.cl.

SECCION I: Destinatarios y Organo regulador del Manual.
1. Destinatarios.

El presente Manual obliga a: (i) los directores de la Sociedad; (ii) el Gerente General,
gerentes, liquidadores y ejecutivos principales de la Sociedad; vy, (iii) personas que en
razén de su cargo, posicion, actividad o relacion con la Sociedad tengan acceso a
informacién de interés de la misma o de sus valores. En adelante todos ellos seran
conjuntamente referidos como los “Destinatarios del Manual”.

Se consideraran incluidas en los Destinatarios del Manual, sélo respecto de las
disposiciones contenidas en la Seccion Il de este Manual las entidades controladas
directamente por los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales de
la Sociedad o a través de terceros.

2. Organo Societario encargado de establecer las disposiciones del Manual.

El Directorio es el érgano societario encargado de establecer las disposiciones del
presente Manual y sus eventuales modificaciones, actualizaciones e interpretaciones.

Cualquier duda o dificultad que se suscite con motivo de la aplicacion, cumplimiento,
validez o interpretacion de este Manual o por cualquier otro motivo relacionado con él,
debera ser informado al Gerente General, quien a su turno informara al Directorio de la
Sociedad en la sesién inmediatamente siguiente a la fecha en que se produzca dicha



duda o dificultad, a fin de que el Directorio adopte las medidas que correspondan para
poner término a dicha duda o dificultad.

3. Cumplimiento del Manual.

El Gerente General de la Sociedad es el encargado de la ejecucion e implementacion
de las politicas, normas y sanciones establecidas en el presente Manual.

El Gerente General debera velar porque una version actualizada del Manual se
encuentre permanentemente a disposicion de los inversionistas en la sede de la
Sociedad y sea enviada a la SVS.

SECCION II: Politica de Transacciones y Periodos de Bloqueo.

1. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N°18.045 de
Mercado de Valores y la Norma de Caracter General N° 270 dictada por la
Superintendencia de Valores y Seguros , con fecha 31 de diciembre de 2009, asi
como en la demas normativa aplicable al efecto, y a objeto de asegurar una mayor
transparencia de las transacciones efectuadas por sus directores, gerentes,
administradores y ejecutivos principales, asi como las entidades controladas
directamente por ellos o a través de terceros (“Destinatarios”) , con fecha 17 de marzo
de 2010 el Directorio de Matriz Ideas S.A. aprobd la politica de adquisicién de valores
emitidos por la Sociedad o valores afectados. En esta se establecen las normas,
procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades para la adquisicién o
enajenacion por parte de los Destinatarios de valores de la Sociedad o valores cuyo
precio esté condicionado por los mismos (la “Politica”).

Esta Politica se inserta en el “Manual de Manejo de Informacion de Interés para el
Mercado”.

Las normas, procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades, conforme a
las cuales los Destinatarios, podran adquirir 0 enajenar valores de la Sociedad
(“Valores”) o valores cuyo precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o
en parte significativa, a la variacidén o evolucion del precio de dichos Valores (“Valores
Afectados”), son las siguientes:

2. Norma General.

Los Destinatarios tendran libertad para efectuar transacciones sobre Valores y Valores
Afectados, es decir, podran adquirir o enajenar valores de la Sociedad y valores cuyo
precio o resultado dependa o esté condicionado, en todo o en parte significativa, a la
variacion o evolucién del precio de dichos valores, salvo las limitaciones y
prohibiciones establecidas en los numerales siguientes.

En los Valores Afectados se entendera que el precio o resultado de un valor o contrato
depende o esta condicionado en parte significativa a la variacion o evolucion del precio
de las acciones de la Sociedad, cuando el precio, flujos o derechos que emanan de los
valores o contratos, se generan, conforman o estdn compuestos en mas de la mitad
por el precio, flujo o derechos que emanan de las acciones de la Sociedad.



3. Periodo de Bloqueo y Prohibiciones.

Cada uno de los Destinatarios debera abstenerse de adquirir o enajenar, para si o
para terceros, Valores de la Sociedad o Valores Afectados, en los periodos
denominados de “bloqueo”, que son los que se sefialan a continuacién:

3.1 Periodo de bloqueo o Prohibicién regular.

Los Destinatarios no podran efectuar transacciones sobre Valores de la Sociedad o
sobre Valores Afectados durante el periodo que se extiende desde el quinto dia habil
bursatil que preceda a la Sesién de Directorio de la Sociedad en la cual se tome
conocimiento y apruebe la FECU con los estados financieros trimestrales o anuales de
la Sociedad hasta la fecha en que éstos se hagan publicos mediante su remisién a la
SVS y bolsas de valores del pais;

3.2 Periodo de Prohibiciéon especial.

Los Destinatarios no podran efectuar transacciones de Valores de la Sociedad o de
Valores Afectados cuando se encuentren en conocimiento de informacion comunicada
a la SVS con el caracter de reservada, y mientras permanezca con dicho caracter,
siempre que dicha informacién tenga la aptitud, capacidad o potencialidad de influir en
la cotizacion de los valores de la Sociedad o en los Valores Afectados,
respectivamente.

En general, los Destinatarios no podran efectuar transacciones sobre valores de la
Sociedad o sobre Valores Afectados cuando el Destinatario de que se trate posea
informacién privilegiada en los términos definidos en la Ley, la SVS o en el Manual de
Manejo de Informacién de Interés para el Mercado de la Sociedad.

4, Divulgacion de transacciones.

Los Destinatarios deberan informar al Directorio de la Sociedad sobre las
transacciones realizadas sobre Valores o Valores Afectados en un plazo no superior a
72 horas contado desde que la transaccion sea perfeccionada.

Del mismo modo, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de la Ley,
los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales, asi como las
entidades controladas directamente por ellos o a través de otras personas, deberan
informar a cada una de las bolsas de valores del pais en que la Sociedad se encuentre
registrado, su posicién en valores de la Sociedad y de las entidades del grupo
empresarial de que ésta forme parte. Esta informacion debera proporcionarse dentro
de tercer dia habil cuando dichas personas (i) asuman su cargo o sean incorporadas al
registro publico indicado en el articulo 68 de la Ley; (ii) cuando abandonen el cargo o
sean retiradas de dicho registro; (iii) asi como cada vez que dicha posicién se
modifique en forma significativa.

5. Sanciones.

Sin perjuicio de las consecuencias previstas en el ordenamiento juridico vigente y las
facultades que le corresponden a la SVS en conformidad a la Ley organica de la SVS
y a los normas impartidas por dicho organismo, el incumplimiento de lo dispuesto en el
presente instrumento se considerara como una falta, cuya gravedad sera estimada por
el Directorio de la Sociedad, el cual adoptara las medidas y sanciones que estime
pertinentes, dejando constancia de las mismas en el acta de directorio de la sesion en
la que se trate de esta materia.



Asimismo, la violacidon de la Prohibicion establecida en el numeral 3.1, denominada
Periodo de Prohibicién regular generara para el infractor, ademas de los efectos
laborales que correspondan, la obligacion de pagar a la Sociedad una multa
equivalente al monto total de la ganancia obtenida o la pérdida evitada. La aplicacion
de esta multa no obstard a la aplicacion de las sanciones legales que sean
procedentes cuando ademas se haya infringido la ley.

6. Vigencia y Publicidad.

La presente entrara en vigencia conjuntamente con la actualizacién del “Manual de
Manejo de Informacién de Interés para el Mercado” de la Sociedad.

SECCION IllI: Criterios Aplicables a la Divulgacion de transacciones y tenencia de
Valores emitidos por la Sociedad por los Destinatarios del Manual y personas
relacionadas.

Salvo lo establecido en la Seccién Il de esta Manual, no se contemplan disposiciones
adicionales a las que establece la legislacién y la normativa de la Superintendencia de
Valores y Seguros en lo que respecta a la divulgacion de transacciones y tenencia de
valores emitidos por la Sociedad o de valores cuyo precio o resultado depende o esta
condicionado, en todo o en parte significativa, a la variacion o evolucion del precio de
los mismos, realizadas por los directores, ejecutivos principales y otras personas
relacionadas a dichas entidades.

Asimismo, se hace presente a los Destinatarios del Manual, en cuanto les sean
aplicables, deberan dar cumplimiento, en tiempo y forma, a las normas sobre esta
materia establecidas en los articulos 12y 18 de la Ley.

SECCION IV: Mecanismos de Difusion Continua de Informacion de Interés para
el Mercado.

Segun lo establecido por la Norma de Caracter General Numero 30, se entendera por
“Informacion de Interés” toda aquella informacién que sin revestir el caracter de hecho
o informacién esencial, puede ser de utilidad para un adecuado analisis de la situacion
economica y financiera del emisor, de sus valores o de la oferta de éstos. Se entiende
que reviste este caracter toda informacién de caracter legal, econdémico y financiero
que se refiera a aspectos relevantes de la marcha de los negocios sociales, o que
pueda tener un impacto significativo sobre lo mismos.

La Informacién de Interés de la Sociedad, que no sea calificada como un hecho
reservado, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley y normativa vigente, sera divulgada de
acuerdo a las normas establecidas a continuacion.

La Informacién de Interés sera divulgada por la Sociedad al mercado y publico en
general, mediante publicacién en el sitio web de la Sociedad.

En caso que se proporcione Informacién de Interés a un grupo determinado del
mercado, antes que al publico en general, debera entregarse al destinatario bajo
compromiso de confidencialidad y de usarla sélo para propdsitos internos, hasta tanto
sea divulgada al publico en general en la forma prevista en esta Seccion y se
adoptaran todas las medidas necesarias para que dicha informacion sea publicada en
el sitio web de la Sociedad lo antes posible.



Se entendera de publico conocimiento toda aquella Informacién de Interés que haya
sido entregada a la Superintendencia de Valores y Seguros y que ésta revelare al
publico en general.

Queda exenta de las disposiciones de esta Seccién la Informacion de Interés que la
Sociedad pudiere proporcionar a un tercero con el objeto de cumplir alguna regulacion
de tipo legal o una relacién de tipo contractual de la Sociedad, siempre que el receptor
de la Informacion de Interés esté obligado, legal o contractualmente, a guardar la
confidencialidad de la Informacion de Interés.

SECCION V: Mecanismos de Resguardo de Informacién Confidencial.

1. Todos los trabajadores y asesores de la Sociedad que tuvieren acceso a
Informacion Confidencial, y que les haya sido revelada con ese caracter o que por su
naturaleza pueda presumirse como tal, estaran obligados a guardar estricta reserva
sobre la misma. Sélo se exceptuaran de esta prohibicién aquellos casos en que los
trabajadores o asesores se vean obligados a revelar Informacion Confidencial en
cumplimiento de exigencias legales, reglamentarias o administrativas, caso en el cual
deberan limitarse a revelar soélo aquella Informacion Confidencial que sea
indispensable para dar cumplimiento a la respectiva exigencia legal, reglamentaria o
administrativa. Las personas mencionadas, ademas, estan obligadas a resguardar que
terceros no tengan acceso a la Informacion Confidencial, almacenandola con las
maximas precauciones.

2. Las personas con acceso habitual a Informacion Confidencial esencial son: (i)
los sefores directores, (ii) el Gerente General, (iii) los Directores Gerentes, (iv) los
Gerentes de Pais, (v) los Gerentes de Negocio, (vi) el Gerente Corporativo de
Administracién y Finanzas, (vii) los asesores legales corporativos de la sociedad v,
(viii) los auditores de la sociedad.

3. En la Sociedad no existen procedimientos especiales de comunicacién de
informacién interna.

4. Todas las personas sefaladas en el punto 2 anterior de esta Seccion se han
obligado a: (i) mantener estricta reserva de la Informacion Confidencial a la que
tuvieren acceso, con la sola excepcion de aquellos casos en que se vean obligados a
revelar Informacién Confidencial por exigencias legales, reglamentarias o
administrativas, caso en el cual deberan limitarse a revelar s6lo aquella Informacién
Confidencial que sea indispensable para dar cumplimiento a la respectiva exigencia
legal, reglamentaria o administrativa; y, (ii) a resguardar que terceros no tengan
acceso a la Informacion Confidencial, almacenandola con las maximas precauciones.

5. Siempre que las personas individualizadas en el punto 1 y 2 anterior de esta
Seccion deban revelar Informacion Confidencial por ser necesario para la marcha de
los negocios sociales, sélo podran entregar Informacion Confidencial previo
compromiso escrito del receptor de no divulgarla, de no usarla para fines distintos de
aquellos que se tuvo en visto al entregarla y de emplear las maximas precauciones
para que no sea conocida de terceros.

6. El almacenamiento y resguardo de la Informacion Confidencial, conforme a lo
sefialado en el punto 1 anterior de esta Seccion, es responsabilidad de quienes tienen
acceso a ella y constituye una obligacion expresamente asumida por ellos.



7. Lo establecido en esta Seccién es sin perjuicio de las obligaciones legales que
rigen para los Destinatarios del Manual en relacion a la informacién privilegiada de la
Sociedad y la informacion reservada referida en el articulo 10 de la Ley.

SECCION VI: Aspectos Generales.
1. Portavoces Oficiales y Relaciones con los Medios de Comunicacién.

Los portavoces oficiales de la Sociedad para con terceros, y especialmente para con
los medios de comunicacion, son el Presidente del Directorio y el Gerente General,
actuando conjunta o separadamente, quienes podran designar también, para asuntos
determinados, a otras personas como portavoces oficiales.

En caso que en los medios de comunicacion apareciere informacion acerca de la
Sociedad o sus filiales, no emanada de los portavoces oficiales, ella sera revisada por
el Gerente General y/o el Presidente de la Sociedad y, en caso de contener
confusiones o inexactitudes, sera aclarada o rectificada mediante comunicado de uno
de los portavoces oficiales publicado en el sitio web de la Sociedad.

2. Sanciones.

Ademas de las consecuencias previstas en el ordenamiento juridico, el incumplimiento
de lo dispuesto en el presente Manual se considerara como una falta, cuya gravedad
sera estimada por el Directorio de la Sociedad, el cual adoptara las medidas que
estimen pertinentes, incluyendo la aplicacion de sanciones establecidas en el parrafo
siguiente, dejando constancia de las mismas en el acta de Directorio de la sesion en la
que se trate de esta materia.

Del mismo modo, el incumplimiento de lo previsto en el presente Manual, podra dar
lugar a la aplicacion, segun lo determine el Directorio, de diversas sanciones que iran
desde la amonestacion verbal o escrita, aplicacion de multas hasta la terminacién del
contrato de trabajo o de asesoria, en su caso. Todo lo anterior, sin perjuicio de las
sanciones que sean aplicables de conformidad a la Ley o normativa vigente y a
aquellas establecidas en la Seccidn |l para la infraccion de las normas sobre Periodos
de Bloqueo.

El conocimiento de las infracciones al presente Manual, asi como la responsabilidad
de hacerlo cumplir, correspondera al Directorio de la Sociedad y en subsidio del mismo
al Gerente General.

Las decisiones que el Directorio adopte al respecto seran obligatorias y vinculantes
para los Destinatarios del Manual.

3. Divulgacion del Manual.

El presente Manual sera entregado, por mano, gratuitamente, a todos los Destinatarios
y demas gerentes de la Sociedad, quienes deberan firmar un recibo. La sola firma del
recibo acreditara el conocimiento de las disposiciones del Manual y hara exigible su
cumplimiento respecto de los receptores.

El Manual, ademas, sera puesto a disposicion del resto del personal de la Sociedad y
el publico en general, mediante su publicacién y exhibicion permanente en el sitio web
de la Sociedad.



Toda modificacion al Manual sera difundida con la misma publicidad que el
establecimiento de su texto original.

4, Capacitacion.

Los gerentes de la Sociedad explicaran a los trabajadores de su dependencia el
contenido del Manual y sus alcances para dichos trabajadores, asi como responderan
cualquier duda que se suscite.

Si se considera que es conveniente que la respuesta a una consulta especifica sea
conocida por otros trabajadores de la Sociedad, el Gerente General la comunicara a
aquellos trabajadores de la Sociedad que estime conveniente, por un medio que él
determine como idéneo.

5. Vigencia.

El presente Manual entrara en vigencia el 31 de marzo de 2010 y deroga en todas sus
partes al Manual de Manejo de Informacion de Interés de fecha 31 de mayo de 2008.



